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ganzen Welt zu schitzen, sind

fur UNICEF UK zwei Dinge besonders wichtig: vertrauensvolle
Beziehungen sowie der Schutz und die Sicherheit der Daten ihrer
Unterstitzer.

UNICEF UK stand vor der Aufgabe, unterschiedlichen Winschen und
Anforderungen gerecht zu werden: die Marketingteams verlangten
Klarheit in Bezug auf Einwilligungen und Préferenzen von Unterstitzern,
die Compliance-Abteilungen mussten sichergehen, dass Anderungen
leicht prif- und nachweisbar sind, und fir das technische Team war
eine nahtlose Integration in die vorhandene Infrastruktur — inklusive
Salesforce — wichtig. Die Lésung: DataGuards Consent- und
Preference-Management-Plattform.

HERAUSFORDERUNG

UNICEF UK hat seinen Unterstiitzern schon
immer Optionen zu Einwilligungen und

hh

Durch die Flexibilitat der DataGuard-Lésung
erhalten wir bei UNICEF UK von unseren Unterstitzern
je nach Kanal deutlich mehr Einwilligungen
fGr Marketingzwecke.

Vicky Johnson, Head of Supporter Care

UNSERE DATAGUARD-LOSUNG

Data Governance

Auswdhlen eines Modells fir Einwilligungen
und Praferenzen

Marketing
Analysieren vorhandener Mechanismen zum

Erfassen von Daten, Erkennen redundanter und
potenziell widersprichlicher Optionen und
Festlegen eines Modells zur Maximierung des
Engagements seitens der Unterstitzer

Unterstitzer-Service

Sofort einsatzbereite Salesforce-App von DataGuard
zur einfachen CRM-Integration mit einer benutzer-

von Einwilligungen und Praferenzen

freundlichen Oberfldche zum rechtskonformen Erfassen

Prdferenzen angeboten. Doch nach vielen

Jahren, in denen sich das System verdndert, die Geschdaftsstrategie
weiterentwickelt und neue Gesetze zu Datenschutz und -sicherheit
geschaffen wurden, war es an der Zeit fiir eine griindliche
Uberpriifung.

Opt-out-Rate reduzieren; Unterstitzern trans-

1 parente Auswahloptionen, Klarheit und Kontrolle
darliber geben, was sie wirklich wollen und wann
sie es wollen

Dem Service-Team ermdglichen, Anderungs-
anfragen durch Unterstitzer unkompliziert
und einheitlich zu managen, mit einfacher
Unterstitzung durch die Marketingteams

Einwilligungen und Préferenzen tber alle
Touchpoints mit Unterstitzern hinweg
erfassen — zentral, einheitlich und kontrolliert

Datenschutz und Informationssicherheit

konsequent in den Fokus stellen

Fundraising-Compliance und Datenschutz

Festlegen einer passenden Rechtsgrundlage fur die
Kommunikation sowie eines gultigen Zeitrahmens
mit Define+; vollstéindige Priifung aller Anderungen
mit Comply+ in Ubereinstimmung mit den ICO-
Richtlinien zum Sammeln und Verwalten von
Einwilligungen

Systementwickler

Anbinden des Salesforce CRM und Losen bestehender
Systemherausforderungen und -konflikte mit der
Salesforce-App von DataGuard; Funktion Sync+ zum
Beheben von Zeitverzégerungen und zur
Synchronisierung Uber mehrere Touchpoints

salesforce

WAS KOMMT ALS NACHSTES?

Unterstiitzer erhalten zukiinftig Self-Service-Funktionen,
um ihre Marketingprdferenzen iiber Collect+
und Personalise+ selbst aktualisieren zu kénnen.

Dank der optisch ansprechenderen Oberfldche der Consent-
und Preference-Management-Plattform von DataGuard
erhalten unsere Mitarbeiter schnell und einfach einen Uberblick
Uber alle Marketingeinwilligungen, mit Informationen

zu unserer Rechtsgrundlage und einem detaillierten Verlauf
aller Anderungen.

Katie Wood, Head of Fundraising Quality and Compliance




